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Checklista
Pytania do zadania klientowi

w trakcie tworzenia case study

1. BIZNES KLIENTA

CEL: lepsze zrozumienie aktualnych wyzwan i celéw firmy, tego,

jak wpisujg sie one w krajobraz jego branzy

a. Jakdtugo firma istnieje na rynku?
b. Ilu zatrudnia pracownikow?

c. Jakie s3 (przyktadowe) cele Pana/Pani dziatu?

2. POTRZEBA ROZWIAZANIA

CEL: zbudowanie kontekstu

a. Jakie wyzwania/cele doprowadzity Panstwa firme do znalezienia
rozwigzania?

b. Co mogtoby sie stac¢, gdyby rozwigzanie nie zostato
zidentyfikowane?

c. Czyszukali Panstwo innych rozwigzan, ktore nie spetnity
Panstwa oczekiwan? Co sie stato?

3. PROCES DECYZYIJNY

CEL: pokazag, jak klient podjat decyzje o wspobtpracy z Toba

a. Skad dowiedziates sie o naszym produkcie/ustudze?
b. Kto bratudziat w procesie selekcji?

c. Co byto dla Panstwa najwazniejsze podczas oceny dostepnych opgji?
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4. REALIZACIA

CEL: opisanie doswiadczen w trakcie realizacji projektu

a. lle czasu zajeto uruchomienie projektu?
b. Czy czas realizacji spetnit Pana/Pani oczekiwania?

c. Kto byt zaangazowany w ten proces?

5. ROZWIAZANIE W DZIALANIU

CEL: wykazanie, w jaki sposéb klient korzysta z produktu

a. Czy istnieje jakis szczegdlny aspekt produktu, na ktérym opiera
sie Pan/Pani najbardziej?

b. Kto korzysta z produktu?

6. EFEKTY KORZYSTANIA

CEL: wykazanie imponujacych, wymiernych wynikéw (liczb)

a. W jakisposob produkt pomaga zaoszczedzi€ czas i zwiekszy¢
wydajnosc?

b. W jaki sposéb zwieksza to Panstwa przewage nad konkurencja?

c. O ile zwiekszyliscie/zmniejszyliscie/poprawiliscie Panstwo...
(liczby/procenty!)?

Potrzebujesz wsparcia? Skontaktuj sie z nami: marta@contelia.com



